VICth’
Waknine,
fondateur
du cabinet
de management
éthique Mozart
Consulting

Il se bat pour la qualité de vie au travalil

Ancien directeur général contraint de liquider Pentreprise qu'il dirigeait, Victor Waknine
a fait du bien-étre au travail sa profession de foi.

T out le monde s’intéresse au développement du-
rable. Mais la premiére des ressources natu-
relles, cest humain, estime Victor Waknine. Pour
la préserver, il faut déployer un management par
la qualité de vie au travail.” Cet homme chaleu-
reux parle en connaissance de cause. Pendant
trente ans, il a navigué avec brio dans les hautes
sphéres de I'industrie avant de vivre un enfer.
Directeur des nouvelles technologies a la Direc-
tion générale des télécommunications, qui devien-
dra France Télécom en 1988, Victor Waknine in-
tegre le groupe Matra en 1985 ou on lui confie la
direction de la recherche et de la technologie. T fait
partie de la garde rapprochée de Jean-Luc Lagar-

dére dont il apprécie la vision stratégique et le ma-
nagement humain. Il devient directeur du déve-
loppement de Matra Défense puis en 1990 direc-
teur général de Matra Datavision. Six ans plus tard,
il prend la téte d’une filiale, Symah, qui développe
les médias numériques. En 2000, elle est dans la
ligne de mire des financiers qui le somment de tor-
piller 'entreprise pour laquelle il avait recu un
Emmy Award de 'Académie des sciences de New
York. Un spécialiste de la liquidation le surveille
jour et nuit. Victor Waknine prend sur lui pour pro-
téger ses collaborateurs. Quand ce cauchemar
prend fin, en 2004, il a 52 ans. Ses amis chasseurs
de téte lui laissent peu d’espoir de retrouver »» »
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Je veux
démontrer

aux
Jfinanciers
qui nous
gouvernent
que leurs
indices de
perfor-
mance
sont fauzx.”

»#» un poste. Victor Waknine se tourne alors vers
Thumain. Il fonde Mozart consulting, un cabinet
de management éthique. “Tout repose sur la per-
Jformance économique. C'est comme si les parents
ne se souciaient que des notes de leurs enfants &
Lécole. Pourtant, on sait que st les gens se sentent
bien, ils travailleront mieux.”

PLAN D’ACTION POUR TRAVAILLER

ET VIVRE MIEUX

Cette conviction chevillée au corps, Victor Wak-
nine planche sur la qualité de vie au travail et
congoit I'Indice de bien-étre au travail (Ibet). ‘Jai
une approche un peu cynique qui consiste ¢ dé-
montrer aux financiers qui nous gouvernent
que leurs indices de performance sont favz. S’ils
wveulent avoir un indicateur de performance glo-
bal, ils dotvent aussi prendre en compte Uhumain.”
Son IBET fait la chasse au gaspi en traquant cofits
et performances cachés imputables au mal-étre :

“On analyse tous ces signes de désengagement que
sont les gréves, labsentéisme, le turnover, les
ruptures a lamiable, etc.” Deuxiéme étape : I'éla-
boration d’un plan d’actions piloté par un direc-
teur qualité de vie au travail pour que chacun
puisse “travailler mieux pour vivre mieux”,
comme dit son slogan. Il associe les actionnaires,
les managers et les élus a cette démarche.

Victor Waknine a aussi créé le site Alloboulot-
bobo pour donner la parole aux salariés en souf-
france. Ses années de galére et la dimension phi-
losophique qui accompagne la vie de cet amou-
reux des écritures bibliques 'ont conduit & cet en-
gagement. “Ce nest pas un hasard si les religions,
les textes philosophiques depuis Uantiquité par-
lent de bonté, de générosité, de don... Pourquoi ne
pas Lappliquer aw monde de lentreprise 2” On peut
étre performant et respecter 'autre, défend Vie-
tor Waknine. Lidée fait son chemin. Aujourd’hui
vingt thésards travaillent sur I'Ibet.
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